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1. Mobile App 'MOSER Kundeneinsatze (Android)'

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version: 2022.1

Die mobile Anwendung 'MOSER Kundeneinsatze' erméglicht Ihnen die Bearbeitung Ihrer Kundeneinsatze mit
und ohne bestehende Internetverbindung.

Mdogliche Einsatzbereiche sehen so aus:

« lhre Kundendienstmitarbeiter méchten auf ihrem Mobilgerat (Smartphone oder
Tablet) eine kompakte, auf die Aufgabe spezialisierte App verwenden. i

« Kundendienstmitarbeiter haben keine dauerhafte Verbindung zum Internet, da -
sie in Regionen oder Bereichen eingesetzt werden, die keine ausreichende

Netzabdeckung oder keinen Netzempfang (z.B. Kellerrdume oder besonders
abgeschirmte Gebaude) bieten.

Installieren Sie dazu auf Ihrem Android Smartphone oder Tablet (Android 6.0 oder hdher) die kostenlose App
'MOSER Kundeneinsétze' (verfugbar im Google Play App Store [https://play.google.com/store/apps/details?
id:de.moser.missions]).1

Mit der Benutzeranmeldung verbindet sich die App mit dem MOSER 'allround' Server. Arbeitsauftrage (Arbeits-
zettel) sowie samtliche Daten zur Auftragsbearbeitung werden nun automatisch vom Server abgerufen und ste-
hen im Rahmen der App zur Verfigung. Solange eine Internetverbindung verfigbar ist, werden alle Daten-
erfassungen und Statusédnderungen direkt zum Server Ubermittelt und neue Daten abgerufen. Bei fehlender
Internetverbindung werden samtliche Anderungen in einer Warteschlange abgelegt und sobald die Verbindung
wieder verfugbar ist automatisch zum Server Ubertragen. Auf diese Weise kann der mobile Mitarbeiter ohne
Unterbrechung weiterarbeiten und muss lediglich fir den Datenabgleich und den Abruf neuer Auftrage eine
Internetverbindung aufbauen.

Bestatigte Auftrage nur vom Mitarbeiter bearbeiten

Wahrend der Zuteilung eines Arbeitsauftrags an einen mobilen Mitarbeiter sollte dieser Auftrag aus-
schlieBlich vom betreffenden Mitarbeiter tber die App bearbeitet werden, um Zugriffskonflikte auszu-
schlieRen!

Spatestens mit der Auftragsannahme sollte dieser nicht mehr im System verandert sowie nicht mehr in
MOS'aik getffnet werden.

> Installation

1Unter Umstanden wird im Google Play App Store abhangig von Ilhrem verwendeten Gerat (Android Version, Smartphone oder Tablet) eine
Meldung "Die App ist méglicherweise nicht fir Ihr Geréat optimiert" angezeigt. Diese Meldung kann ignoriert werden, da alle Funktionen der
App fur die unterstutzten Geréate verfugbar sind.
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Vorbereitungen

Start und Anmeldung
Einrichtung

Arbeitsansichten & Orientierung
Arbeitsauftrdge und Kalender
Auftragsbearbeitung
Auftragsabschluss
Kommunikator

Notizen und Dokumente
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Weitere Details ...

1.1. Installation

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version: 2022.1

Zur  Installation  rufen  Sie
auf Ihrem Android-Mobilge-
rat einfach die Google
Play-App [https://play.google.com/
store/apps/details?
id=de.moser.missions] auf:

¢ Suchen Sie nach:

MOSER Kundenei nséat ze

« Prufen Sie vor der Installation,
dass es sich bei der gefundenen ‘ :
Anwendung um ein Produkt der - s
Firma " ]

~ 0 i =3 =3 UpKeep Wartu

Moser Software GrbH
handelt. &

» Wabhlen Sie [Installieren], um die
App zu laden und warten Sie den
Verlauf der Installation ab.

» Rufen Sie auf, um die

App zu starten.

1.2. Vorbereitungen

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version:; 2022.1
Fur den Einsatz der App mussen folgende Vorbereitungen getroffen werden:

Checkliste

Anwendungsserver

Serverversion Fir die Kommunikation benétigen Sie eine betriebsbereite Installation von MOSER 'allround’ |[/]
ab Version 4.40.
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Mobile Geréate mussen sich tUiber eine Netzwerkverbindung mit dem Anwendungsserver ver-
binden kénnen, um Daten abzurufen und zu Gbermitteln.

H Benutzereinrichtung

N

Fur die Anmeldung an der App bendtigen Sie Benutzer mit folgenden Anforderungen:

Gultiger ‘allround' |Der Benutzer muss sich an 'allround' anmelden kénnen (Benutzereinrichtung).
Benutzer

Mitarbeiter

Ist einem Benutzerkonto kein Mitarbeiter zugeordnet (siehe ??7?), kann dieser (bis
Serverversion 4.40) keine eigenen Stundenbuchungen erfassen, sondern Arbeits-
zeiten nur fir andere Mitarbeiter buchen. Ab Serverversion 4.41.000 kdnnen auch
Benutzer ohne zugeordneten Mitarbeiter Zeiten eigene Arbeitszeiten erfassen.

Falls dem Mitarbeiter ein Lohntarif (Uber die MOS'aik-Projektverwaltung * siehe Lohntari-
fe) hinterlegt und das Feld Mobile Synchronisation aktiviert ist, wird dieser ab Version 4.42.100
bei der Zeiterfassung automatisch voreingestellt.

API-Zugriff Dem Benutzerkonto muss zusatzlich die Rolle Api zugeordnet sein.

Kolonnenbuchung |Mitarbeiter miissen tber mindestens eine der Rollen "Project Manager", "Project Operator",
"Customer Service Representative" oder "Customer Service Manager" verfligen, um diese
bei Buchung des Zeitaufwands zuordnen zu kdnnen (siehe ??7?).

H Stammdaten

w

Lohnarten Fir die Buchung von Arbeitszeiten missen die erforderlichen Lohnarten folgende Kriterien
erflllen:

* Typ Produktive Arbeitszeit

e Lohnart (¥ Verfugbar im mobilen Kundendienst

Lohntarife Fir die Buchung von Arbeitszeiten muissen die erforderlichen Lohntarife folgende Kriterien
erfillen:

e Lohntarif [« Verfugbar im mobilen Kundendienst

Ausldésungen Fur die Buchung von Auslésungen und Pauschalen miussen die erforderlichen Lohnarten
folgende Kriterien erfiillen:

¢ Typ Pauschale
* Auslésung bzw. Pauschale (¥ Verfiigbar im mobilen Kundendienst

HE Arbeitsauftrage

w

Arbeitszettel Arbeitszettel konnen entweder Uber die MOSER 'allround' Workflow-Ansicht oder (bei hybri-
der Arbeitsweise) mit MOS'aik erstellt werden.

« Die Arbeitszettel sind nur sichtbar, wenn diese dem angemeldeten Benutzer zugeordnet
und verbucht wurden.

« Fireine Anzeige in der Kalenderansicht ist auBerdem ein dem Arbeitszettel zugeordneter
Termin mit Uhrzeit erforderlich.

1.3. Start und Anmeldung

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version: 2022.1
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Mit der Installation der App wird ein Startsymbol auf lhrem Mobilgerat
(typischerweise auf dem Desktop oder in der Ubersicht der installierten

Apps) abgelegt.

Tippen Sie auf das Symbol, um die App zu starten oder eine bereits
gestartete App erneut aufzurufen.

r-dokumentation

Benulzemame

moser

Passworl

o

EINLOGGEN

Beim ersten Start der Anwendung gelangen Sie in den Anmeldedialog.

Anmeldung nur mit Internetverbindung

Beachten Sie unbedingt, dass Sie fur die Anmeldung eine beste-
hende Netzwerk- oder Internetverbindung erforderlich ist und
melden Sie sich rechtzeitig an!

Nach erfolgter Anmeldung kann die Anwendung standardmafig

bis zu 5 Tage ohne Internetverbindung operieren. Bedenken Sie
jedoch, dass ohne Verbindung keine Daten vom System abgeru-
fen oder Ubermittelt werden kénnen!

Anmeldeversuche werden nach 60 Sekunden abgebrochen.
Stellen Sie also sicher, dass eine ausreichend schnelle Netz-
werkverbindung besteht.

Geben Sie hier die von Ihrem Administrator erhaltenen Zugangsdaten
fur die 'MOSER Kundeneinsatze (Android)' ein.

Zugangsdaten

Falls Sie bereits Uber Zugangsdaten fur die Web-Anwendung
MOSER ‘allround' verfugen, kdnnen Sie diese grundsatzlich
auch fur die Anmeldung in der App verwenden.

Entscheidend ist, dass Ihrem Benutzerkonto zusétzlich die Rolle
Api zur Verfugung steht und dass dem Benutzerkonto ein Mitar-
beiter zugeordnet ist.

Benutzerkonten ohne zugeordneten Mitarbeiter (z.B. "manager")
kénnen bis Version 4.40 nur fir andere Mitarbeiter, aber nicht fur
sich selbst Zeitaufwand buchen. Ab Version 4.41. konnen diese
Benutzer eigene Kostenbuchungen erfassen.

Fur die Anmeldung sind folgende Informationen erforderlich:

e Server

In diesem Feld geben Sie die von Ilhrem Administrator erhaltene Ser-
ververbindung (URL) ein.

Diese setzt sich aus einem Protokoll (z.B. http/https) dem Namen des
Internetservers (z.B. app.moser.de) oder alternativ seiner IP-Adres-
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se (z.B. 217.7.21.218) sowie der Nummer des Api-Port (z.B. 4711)
zusammen.
Beispiel: https://app.moser.de:4711

* Sollte die korrekte API Port-Nummer nicht bekannt sein, kann diese
auch durch die Port-Nummer aus der MOSER 'allround'-Adresse
ersetzt werden (oder leer bleiben, falls Port 80 oder 443).

* https://app.moser.de:8080
Die korrekte Port-Nummer wird dann automatisch ermittelt.

* Wird das Protokoll der URL falsch oder unvollstandig eingegeben,
so wird dieses automatisch mit 'https' ersetzt.

e Ab Android™ Version 9 hat Google™ die Unterstltzung fur das
HTTP-Protokoll eingestellt. Aus diesem Grund ist ein unverschlis-
selter Einsatz der App nur noch fiir altere Betriebssystemversionen
mdglich.

Mandant

Eine Server kann prinzipiell Zugang zu verschiedenen Mandanten
bereitstellen. Mit der Eingabe im Feld "Mandant" legen Sie fest, mit
welchem System sie auf dem Server verbunden werden.

Sie erhalten den benétigten Mandantennamen von Ihrem Administra-
tor.

Benutzername
Geben Sie hier lhren personlichen Benutzernamen ein.

Der Benutzer muss Uber die Rolle Api verfligen und darf diese Rolle
nicht deaktiviert haben (siehe Mein Profil).

Passwort

Geben Sie zur Anmeldung Ihr persdnliches Kennwort ein.

Tippen Sie anschlieBend auf die Schaltflache Einloggen.

Bei Einsatz der verschlisselten Datenlbertragung mit dem HTTPS-
Protokoll wird ggf. ein Zertifikat zur Uberpriifung angezeigt. Wahlen
Sie in diesem Fall die Schaltflache VERTRAUEN.

Die Benutzeranmeldung erfolgt in mehreren Schritten und es wird
nacheinander eine Anmeldung in MOSER ‘'allround' sowie diversen
Serverbibliotheken ausgefihrt.

Mit der Anmeldung sowie im Rahmen von Datenaktualisierungen
erfolgt auch eine Prifung des Kontingents, also der maximalen mogli-
chen Anzahl aktiver Benutzer.

Gultigkeit der Anmeldung

Nach erfolgter Anmeldung, kann die App Online und Offline ein-
gesetzt werden, bis Sie sich Uiber das | = Menii > Einstellungen|
wieder abmelden. Ohne Internetverbindung bzw. regelmaRige
Verwendung wird die aktive Sitzung nach 5 Tagen ungultig und
Sie mussen sich erneut anmelden. AuRerdem kann eine Anmel-
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dung erforderlich sein, falls die Sitzung durch einen Administrator
in 'allround' beendet wurde (siehe ??7?).

Mit erfolgter Anmeldung ruft die App automatisch alle aktuellen Kundenauftrage fiir den angemeldeten Mitar-
beiter, die mobilen Lohntarife, Lohnarten (Pauschalen und Produktivzeiten) sowie weitere Mitarbeiter fur die
Erfassung von Kostenbuchungen ab.

* Falls keine fur den mobilen Einsatz verfiigharen Stammdaten einer Kategorie ermittelt werden, erfolgt eine
Mitteilung in der Benachrichtigungsleiste des Mobilgerates.

1.4. Einrichtung

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version: 2022.1

Bei bestehender Internetverbindung stehen Ihnen im Rahmen der App alle im System vorhandenen Adressen,
Artikel, sowie Mitarbeiter und fur die mobile Verwendung gekennzeichnete Lohnarten, Lohntarife und Auslésun-
gen/Pauschalen, zur Verfligung.

Ohne Internetverbindung stehen nur jedoch nur solche Adressen und Artikel zur Verfiigung, die bereits vorher
verwendet oder entsprechend eingerichtet wurden.

Offline Daten vorbereiten

Um auch bei nicht bestehender Internetverbindung alle bendétigten Daten zur Verfugung zu haben, soll-
ten Sie bei erstmaliger Verwendung ggf. einen Musterarbeitszettel bearbeiten und alle auch ohne Inter-
netverbindung bendtigten Artikel einmalig buchen.

« Mitarbeiter, Lohnarten, Lohntarife sowie Auslésungen/Pauschalen werden nach erstmaligem Abruf
automatisch fur die Verwendung auch ohne bestehende Internetverbindung aufbewahrt.

Falls bendtigte Datensatze nicht angeboten werden, Gberprifen Sie die Einstellung "Verfugbar im mobi-

len Kundendienst" in den jeweiligen MOSER 'allround’-Stammdaten (z.B. Lohnarten, Lohntarife).

e Beachten Sie, dass nur Lohnarten vom Typ Produktive Arbeitszeit und Pauschale zur Auswahl ange-
boten werden.

Mitarbeiter missen Uber die Rollen "Project Manager", "Project Operator"”, "Customer Service Repre-
sentative" oder "Customer Service Manager" verfligen, um bei Auswahl fir eine Kostenbuchung ange-
boten zu werden (siehe ???).

Artikel kbnnen alternativ auch auf folgendem Weg fur den Offline-Einsatz vorbereitet werden:

« Offnen Sie das [ = Meni > Artikel].
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* Wischen Sie einen gewtinschten Offline-Datensatz mit dem Finger von
rechts nach links bis die Schaltflache angezeigt wird und

lassen Sie diesen dann los. Offline-Daten werden mit dem Symbol
gekennzeichnet und kénnen durch erneutes Links-Wischen wieder ent-
fernt werden:

-6 0 W4 00844

=  Artikel

bs01
Sand, gewaschen (2/6)
be02
Portlandzement

bs03
RCL Split 2/5

bs04
Randstein Rasenkante 6x30x100

bs 05
Abflussrinne mit Zinkgitter fiir Einbau in
Verbundpflaster

@001
Dachlatte 30/50
6002

Drahtstifte 31/70 blank 2,5 kg

<

4/80 blank 5 kg l@ W
< =

smaterial pauschal (@

s
Sonstiges (Kleinmaterial)
006

First-/Gratlattenhalt rsal 2 Schenkel

6007

* Insbesondere wird empfohlen, den Artikel "Artikel" auf diese Weise verfligbar zu machen, da dieser
Artikel als "freier Artikel" genutzt werden kann, um beliebige, auch ggf. nicht in den Stammdaten ver-
fugbaren Bauteile, erfassen zu kdnnen. Der Artikelkurztext kann zu diesem Zweck bei der Materialbu-

chung individuell angepasst werden.

» Dieses Verfahren ist aul3erdem zu empfehlen, wenn Sie mit sehr grof3en Artikel- oder Adressbestan-
den in den Stammdaten arbeiten und die Suche Uber das Internet ggf. zu langsam ist. Offline-Daten
werden grundsatzlich zuerst angezeigt und stehen damit immer sofort zur Verfigung.

bestimmten Daten zu suchen.

Alternativ sollten Sie die Suchfunktion tber das Lupensymbol Q\ einsetzen, um gezielt nach

* Wenn alle Namensfelder einer Adresse leer sind, wird der Kurzname angezeigt.

Zur Grundeinrichtung steht tber das | = Menu > Einstellungefzur Ver-
fugung:

» Felder Arbeitsbeginn / Arbeitsende

Stellen Sie hier ihre tagliche Arbeitszeit ein, um die Kalenderansicht
auf diese Zeiten einzuschranken.

) Symbol 5

Uber dieses Symbol kénnen Sie sich abmelden, wenn Sie die App
nicht mehr bendtigen.

» Bei einer Abmeldung ohne bestehende Netzwerkverbindung erfolgt
eine Sicherheitsriickfrage, da eine erneute Anmeldung ohne Ver-
bindung nicht moglich ist.

» Mit der Abmeldung werden alle Daten und Dokumente zu Kunden-
einsatzen geldscht. Artikel, Adressen sowie noch nicht erfolgreich
Ubermittelte Daten bleiben jedoch erhalten.

Benutzerabmeldung

Gegebenenfalls ist eine Abmeldung erforderlich, um die
Anmeldung anderer Mitarbeiter wahrend ihrer Abwesenheit
(Urlaub, Krankheit, Schichtende, ...) zu ermdglichen.

=060 A RFEl
= Einstellungen @
Zugangsdaten

Server

hitps://server:4711

Mandant
moser-dokumentation
Benutzername

=3

moser 3]
Arbeitszeiten
Arbeitsbeginn 07:00
Arbeitsende 18:00

Mobiles Datenvolumen
Datenverbrauch reduzieren
Datenschutz

Datenschutzeinstellungen zuriicksetzen

Uber Kundeneinsitze

Logbuch anzeigen
Informationen zur Dateniibertragung

Fehlermeldungen exportieren
0 Fehlermeldungen
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Solange Sie sich nicht abmelden belegen Sie einen Kontin-
gentplatz. Kontingente beschranken die Nutzungsrechte fur
eine Kommunikation mit dem MOSER "allround'-Server auf
eine begrenzte Anzahl Benutzer.

Beachten Sie jedoch, dass eine erneute Anmeldung nur bei
bestehender Internetverbindung méglich ist.

e Funktion Datenverbrauch reduzieren

Bei aktivierter Funktion wird das mobile Datenvolumen der App redu-
ziert, indem verhindert wird, dass Bilder und Dokumente Uber ein
mobiles Datennetz tbertragen werden (Download und Upload). Alle
sonstigen Daten werden weiterhin in beiden Richtungen Gbermittelt.

Die Funktion ist standardmaRig nicht aktiviert.

» Funktion Logbuch anzeigen

Mit der Funktion kénnen die Ergebnisse der Dateniibertragungen zum
Server eingesehen werden.

» Normale Meldungen werden grau dargestellt.
* Warnungen werden dargestellt.
» Fehlermeldungen werden rot dargestellt.

Siehe auch Ubermittlungsfehler.

» Durch Antippen eines Listeneintrags werden alle Details zum aus-
gewdhlten Ubermittlungsaufruf angezeigt.

* Funktion Fehlermeldungen exportieren
Mit dieser Funktion kénnen Protokolle der App per E-Mail oder ande-

ren Kommunikations-Apps an den Moser Produktservice Ubermittelt
werden.

Um bei Fehlermeldungen direkt erkennen zu kénnen, welche MOSER
‘allround' Version eingesetzt wird, wird diese in den exportierten Datei-
en aufgefuhrt.

Dazu werden bis zu 5 Fehlerberichte sowie das Logbuch mit Angabe
der Programmversion des Anwendungsservers exportiert.

e Symbol [ 7]
Uber das Symbol rufen Sie das Produkthandbuch fiir 'allround' auf und
offnen direkt die Startseite mit der Beschreibung der App. Hier finden

Sie alle wichtigen Informationen und Beschreibungen zu Einrichtung
und Einsatz der App.

1.5. Arbeitsansichten & Orientierung

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version: 2022.1
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Die App bietet zur Bearbeitung von Kundeneinsatzen verschiedene Ansichten mit zum Teil mehreren Anwen-
dungsebenen, die tber Wisch-Gesten einfach gewechselt werden kénnen.

» Samtliche Ansichten werden in der Titelleiste mit der Arbeitszettelnummer sowie einer Kurzbeschreibung
zum Auftrag beschriftet.

‘Zuruck' Button

Uber den Button Zuriick Ihres Mobilgerdtes gelangen Sie aus den
Ansichten Artikel und Einstellungen in die zuletzt gewéhlte Auftragsan-
sicht (Kalender oder Auftragsubersicht) zurtick.

Im Rahmen der Auftragsbearbeitung gelangen Sie Uber den Button aus
einer Detailansicht (siehe 'Vertikal wischen') auf die vorherige, Uber-
geordnete Ansicht bzw. aus der obersten Bearbeitungsansicht direkt
zuriick zum Desktop des Mobilgeréates.

ae ¥4 0 03:00

Vertikal wischen

-
=  AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Grundsatzlich gelangen Sie aus einer Bearbeitungsansicht durch
Wischen von unten nach oben (vertikal) in die zugehdrigen Detailansich-
ten.

Horizontal wischen ~6o v 200

=  AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Ein sogenannter Punkt-Indikator am unteren Bildrand zeigt dazu die
Anzahl der Ansichten (hier: 4) und Ihre aktuelle Position (hier: ganz links)
an.

20102021

Durch eine horizontale Wisch-Geste von links nach rechts bzw. umge-
kehrt kann zwischen den Ansichten gewechselt werden. )

Falls erforderlich kann der Punkt-Indikator zum direkten Sprung an eine
Position auch direkt angetippt werden.
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A Zurtick nach "oben": ~6o v 200

= AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Durch Wischen von oben nach unten gelangen Sie auf die darlberlie-
gende Ebene zurlck. S

Navigationsbeispiele:

B Aus der Ansicht Arbeitsausfiihrung gelangen Sie durch (horizontales)
Wischen nach links/rechts zu folgenden Bearbeitungsansichten:

« [l Ansicht Arbeitsauftrag (Details, Ablehnen, Wiederherstellen, Akzep-
tieren)

« B Ansicht Arbeitsausfiihrung (Kostenbuchungen und Arbeitsbericht)
« [ Ansicht Zusammenfassung (Kundenunterschrift und Belegversand)

A Aus der Ansicht Arbeitsauftrag gelangen Sie entweder durch Antippen
der verschiedenen Funktionssymbole oder durch vertikales Wischen in
die folgenden Funktionsbereiche:

« [l Anzeige "Arbeitsauftrag” mit Zugriff auf die Bereiche "Termin" (ohne
Funktion), "Adresse" (Navigation mit Google Maps™), "Kontakt" und
"Dokumente":

« Bl Anzeigebereich "Arbeitsauftrag” mit vollstandigem Arbeitsauf-
trag.

« [B Anzeigebereich "Kontakt" (Anzeige des Kommunikators)

« [l Anzeigebereich "Dokumente” (Notizen, Dateien und Fotos hoch-
laden)

Aus der Ansicht Arbeitsausfiihrung gelangen Sie entweder durch
Antippen der verschiedenen Funktionssymbole oder durch (vertikales)
Wischen nach oben in die folgenden Funktionsbereiche:

« [l Anzeige "Arbeitsausfiihrung” mit Zugriff auf die Bereiche "Zeitauf-
wand", "Auslésungen u. Pauschalen”, "Materialwand" und "Arbeitsbe-
richt":

« [B Kostenbuchung "Zeitaufwand"
« [B Kostenbuchung "Auslésungen u. Pauschalen”

« [H Kostenbuchung "Materialwand" e e —— :
« [Bl Erfassung "Arbeitsbericht"

Durch (vertikales) Wischen nach unten gelangen Sie wieder zurtick in
die Ausgangsansicht Arbeitsausfiihrung.

10
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Bl Alle Ansichten zur Kostenbuchung bieten die Méglichkeit sowohl

durch Klick auf die Schaltflache [_* HM2UFUGEN | a1 auch durch ver-
tikales Wischen nach oben (Jll)) in die Eingabemaske fiir eine neue
Buchung zu gelangen. Durch Wischen nach unten (@) brechen Sie die
Eingabe ab und gelangen zuriick in die Buchungsuibersicht.

1.6. Arbeitsauftrage und Kalender

Die App zeigt beim Start den aktuellen Tageskalender mit lhren
Arbeitsauftragen.

Sie kdnnen die Liste mit dem Finger hoch- und runterwischen, um ggf.
weitere Auftrage flr den angezeigten Tag zu sehen.

Der Abruf der Auftrage erfolgt erstmalig mit der Anmeldung sowie bei
jedem erneuten Besuch der Seite.

Die aktuelle Tageszeit wird durch eine Markierungslinie gekenn-
zeichnet (siehe grune Markierung).

Um einen anderen Kalendertag auszuwahlen, tippen Sie auf das
Kalendersymbol mit dem aktuellen Datum in der oberen, linken Ecke

@ (siehe "Wochenkalender").

Auftrage werden je nach Status der Bearbeitung in verschiedenen Far-
ben dargestellt;

In Arbeit Geparkt Arbeit Nur bis |Ab Server-
abge- Serverver- |version
schlossen  |sion 4.40 4.41

o @4 01057

-
=  AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

20.10.2021

L ®u 002

=  AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Moser GmbH

Normalstunden

@

Standardiohntarif

<

20.10.2021

11:01
Stunder

ZEITMESSUNG STARTEN

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE

MANAGER
Version: 2022.1
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'MOSER Kundeneinsatze (Android)'

Durch Antippen des Kalendersymbols ﬂ gelangen Sie in die Auf-
tragsubersicht (siehe "Auftragsubersicht").

Um einen Arbeitsauftrag zu bearbeiten, tippen Sie diesen an (siehe
"Auftragsbearbeitung").

Bei Einsétzen mit kurzer Dauer werden in dieser Ansicht unter
Umstanden nicht alle Informationen zum Arbeitszettel angezeigt
bzw. mehrere kurze Arbeitsauftrage Ubereinander angeordnet darge-
stellt (siehe rote Markierung). Wechseln Sie dazu ggf. in die Auftrags-
Ubersicht (siehe "Auftragsiibersicht") oder wahlen Sie die Auftrége
Uber eine Wisch-Geste (links/rechts) aus.

Arbeitsauftrage ohne Termin werden grundsatzlich nur in der Auf-
tragsubersicht angezeigt.

Der Wochenkalender zeigt Ihnen die Arbeitsauftrage der letzten, der
aktuellen und der nachfolgenden Woche an.

Sie kénnen die Liste mit dem Finger hoch- und runterwischen sowie
links und rechts wischen, um ggf. weitere Tage zu sehen.

Der aktuelle Tag wird mit einem blauen Kreis gekennzeichnet.

Um einen anderen Kalendertag auszuwahlen, tippen Sie auf
die gewinschte Tageszahl. Sie gelangen damit in den jeweiligen
Tageskalender (siehe "Tageskalender").

Bei Einsatzen mit kurzer Dauer werden in dieser Ansicht typischer-
weise nur wenige Details zum Arbeitszettel angezeigt. Wechseln Sie
dazu gdf. in die Auftragsubersicht (siehe "Auftragsubersicht").

Durch Antippen des Kalendersymbols ﬂ gelangen Sie in die "Auf-
tragsibersicht".

Die Auftragstbersicht zeigt Ihnen alle verfigbaren Arbeitsauftradge an.

Sie kdnnen die Liste mit dem Finger hoch- und runterwischen, um ggf.
weitere Auftrédge zu sehen.

Die Liste der Auftrage kann bei Bedarf durch Wischen von oben nach
unten aktualisiert, d.h. vom Server neu abgerufen werden. Wahrend
der Aktualisierung wird ein rotierendes Symbol - angezeigt.

Bereits abgeschlossene Arbeitsauftrage werden in der Auftrags-
Ubersicht nur bei Auswahl der entsprechenden Filtereinstellung ange-
zeigt.

Filtereinstellungen der Auftragstbersicht

In der Auftragsibersicht konnen tber das Symbol = folgende
Filtereinstellungen ausgewahlt werden:

Filtern nach ‘

Abgeschlossene Einséatze
anzeigen

Wahlen Sie hiermit, ob abge-
schlossene Auftrage in der

$4017:44

Auftrige

o > w o " s ©
28 29 30 @@g 2 03 04
« =

+

9401153

= Auftrige

austauschen

2
Fehlermeldung Alarmanlage
Bac

austauschen
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'MOSER Kundeneinsatze (Android)'

Auftragsibersicht angezeigt
werden sollen.

Sortieren nach

. A
Sortierung aufsteigend zl

. Zz
Sortierung absteigend Al

Plandatum |Sortierung nach dem geplan-
ten Kundentermin
Prioritat Sortierung nach Prioritat

Erstellungsdatum

Sortierung nach dem Datum

der Erstellung des Kunden-
einsatzes

Aktualisierungsdatum | Sortierung nach dem Datum
der letzten Aktualisierung
des Kundeneinsatzes

« Um einen Auftrag auszuwahlen, kénnen Sie diesen antippen und
gelangen auf damit in die Auftragsbearbeitung (siehe "Auftragsbear-
beitung™).

Durch Antippen des Kalendersymbols 9 gelangen Sie zum
"Tageskalender".

* Aus der Auftragsiibersicht heraus kdnnen Sie direkt die Navigati-
on-Anwendung lhres Mobilgeréates starten, um die Route zur zugeho-
rigen Adresse des Auftrags zu bestimmen. Rufen Sie dazu die Schalt-

flache auf und bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage zum Auf-
ruf der externen App.

Falls die App Google Maps™ nicht installiert ist, wird eine Meldung
"Google Maps nicht verfigbar" ausgegeben.

1.7. Auftragsbearbeitung

T ABD LA 4 91 %M 08:07

7S HauptstraBBe O

richtung LUCiastraBe

Albert-Schweitzer-Schule @ Q

%

Herd,
S lers
= trage

we® ED)
4
e’ﬁ\,’ N\g\@%
>
'ﬁs‘%
0@
et 4
ket <\ /
&\ /
A 6 min
langer
HauptstralBe /
< 16 min 1 .

10 km - 08:24

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE

MANAGER
Version: 2022.1

Mit der Auswahl eines Arbeitsauftrags (siehe "Arbeitsauftrage & Kalender") gelangen Sie in die Auftragsbear-

beitung.

Ein Arbeitsauftrag pro Endgerat

Beachten Sie, dass fiir jedes mobile Endgerat (Smartphone, Tablet) separate Arbeitszettel bzw. Kun-

deneinsatze bereitgestellt werden missen.
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'MOSER Kundeneinsatze (Android)'

Die gleichzeitige Bearbeitung von Kundeneinsatzen mit mehreren Geraten wird nicht unterstitzt.

Handelt es sich um einen neuen Auftrag, missen Sie die Bearbeitung
zunéchst bestatigen.

Dazu werden lhnen Termin und Arbeitsauftrag angezeigt:

Bestatigen Sie den Auftrag Uber die Schaltflache Akzeptieren.
Lehnen Sie den Auftrag mit der Schaltfliche Ablehnen ab.

Nach der Ablehnung kann ein Arbeitsauftrag Uber die Funktion Wie-
derherstellen wieder geéffnet und erneut akzeptiert oder abgelehnt
werden. Angenommene Auftrdge kdnnen nicht mehr abgelehnt wer-
den. Diese missen ggf. mit MOSER 'allround' an einen anderen Mit-
arbeiter delegiert werden.

Diese Funktionen stehen nur fiir Auftrage zur Verfligung, die mit
MOSER ‘allround' erstellt wurden. Arbeitszettel aus MOS'aik sind
grundsatzlich fest zugeordnet, missen nicht bestatigt und kon-
nen nicht abgelehnt werden.

Zur Auftragsbearbeitung stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfi-
gung:

Arbeitsausfihrung starten und Fertigstellungsgrad

Um die Bearbeitung eines Auftrags zu beginnen, rufen Sie das
| = Menil > Arbeitsausfiihrung starteh auf und schlieen Sie das Meni
anschlieBend mit dem Kreuzchen.

Falls erforderlich, kbnnen Sie die begonnene Arbeitsausfihrung spa-
ter Uber das | = Men( > Arbeitsausfiinrung unterbrechen| unterbrechen.

Wabhlen Sie in der Ansicht Arbeitsausfiihrung eine Kachel zur Buchung
Ihrer Kosten bzw. zur Erfassung des Arbeitsberichts.

Uber das Menii legen Sie auRerdem den aktuellen [ = Fertigstellungs-
grad| des Einsatzes fest. Aktualisieren Sie diesen regelméaRig, um den
aktuellen Stand lhrer Arbeiten anzuzeigen:

» Wahlen Sie zwischen den Fertigstellungsgraden In Arbeit (0%),
In Arbeit (25%), Halbfertig (50%), Halbfertig (75%), Restarbeiten
(90%) und Fertig (100%).

+ Bei Anderung des Fertigstellungsgrads wird eine ggf. noch nicht
begonnene Auftragsbearbeitung nach Rickfrage gestartet.

» Mit der Auswahl 100% wird automatisch die Unterschriftseite zum
Auftragsabschluss geoffnet.

=69 W4l 00953

=  AZ21000017 - Steuerrelais austaus...

Steuerrela
Grundeinstellt

20.10.21 09:00 Schontalerstr. 6, 70435
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'MOSER Kundeneinsatze (Android)'

e Zeitaufwand =80 vl

=  AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Buchen Sie ihre Arbeitszeiten, indem Sie diesen Bereich 6ffnen und

die Schaltflache |t HinzuruGen ]antippen oder mit dem Finger von Miateier
unten nach oben wischen. Moser Gl .

Lohnart
Normalstunden v

Wahlen Sie zunéchst den Mitarbeiter fur die Lohnbuchung:

Lohntarif

» Der angemeldete Benutzer wird standardmaRig voreingestellt. Stendardioftarif -
Tag

» Mitarbeiter mussen Uber die Rollen "Project Manager", "Project 2010.2021
Operator", "Customer Service Representative" oder "Customer Ser- et
vice Manager" verfiigen, um in der Liste aufgefiihrt zu werden. e

Stunden

Wahlen Sie nun ihre Lohnart und den Lohntarif aus.

Kommentar

+ Falls dem Mitarbeiter ein Lohntarif (iber die MOS'aik-Projektverwal-

tung * siehe Lohntarife) hinterlegt und das Feld Mobile Synchroni-

sation aktiviert ist, wird dieser ab Version 4.42.100 automatisch vor- _
eingestellt. Ist kein (mobil verfiigbarer) Lohntarif hinterlegt, so wird

grundsatzlich der erste mobil verfiigbare Lohntarif des Mandanten

voreingestellt.

» Falls gewiinschte Datenséatze nicht angeboten werden, Uberprifen
Sie die Einstellung "Verfugbar im mobilen Kundendienst" in den
jeweiligen Stammdaten (z.B. Lohnarten, Lohntarife) und beachten
Sie die erforderlichen Schritte zur Abschnitt 1.4, ,Einrichtung".

Zu Erfassung der Arbeitszeit kann diese entweder manuell einge-
geben oder mithilfe einer Stoppuhr erfasst werden:

a. Stoppuhrfunktion

Zum Start der Stoppuhr betéatigen Sie einfach die Schaltflache Zeit-
messung starten.

» Die Schaltflache ist nur verfugbar, solange noch kein Arbeitszei-
tende bzw. keine Stundenanzahl erfasst wurde. Léschen Sie ggf.
den Inhalt im Feld Stunden, um die Schaltflache erneut anzuzei-
gen.

Mit dem Start der Stoppuhr wird der Beginn der Arbeitszeit erfasst.

» Die aktive Stoppuhr wird durch ein blinkendes Sanduhrsymbol
angezeigt.

» Bei laufender Stoppuhr kann keine Unterschrift erfasst werden.
Beenden Sie die laufende Zeiterfassung bevor Sie den Auftrag
abschlieRen.

Zum Beenden einer laufenden Zeiterfassung betatigen Sie einfach

die Schaltflache Zeitmessung stoppen. Damit wird die aktuelle

Uhrzeit als Ende der Arbeitszeit ermittelt und die Buchung tbermit-

telt.

b. Manuelle Erfassung
Passen Sie fiir eine manuelle Zeiterfassung ggf. Datum (Tag) und
Uhrzeit an. Geben Sie optional die Anzahl der Arbeitsstunden

(Stunden) ein und figen Sie Erlauterungen zur Buchung im Feld
Kommentar zu.

Tippen Sie auf , um die Buchung abzuschlieRen.

15



'MOSER Kundeneinsatze (Android)'

« Sollten Sie die Eingabe in Pflichtfeldern (z.B. Tag, Stunden)
Ubersehen haben, werden diese in roter Schrift angezeigt. Ver-
vollstandigen Sie Ihre Eingaben und bestéatigen Sie die Buchung
erneut.

Die neue Buchung wird in der Liste angezeigt und kann bei
Bedarf durch einfaches Antippen erneut bearbeitet werden. Um eine
Buchung zu l6schen, tippen Sie diese an und halten Sie den Finger
gedruckt, bis ein Dialog mit der Ruckfrage "Mdéchten Sie den Arbeits-
aufwand entfernen?" angezeigt wird. Bestétigen Sie den Ldschvor-
gang mit Ja.

Auslésungen und Pauschalen

Buchen Sie beispielsweise ihre Fahrtkosten, indem Sie diesen

Bereich 6ffnen und das Symbol [+ Hinzurocen | antippen.

Wabhlen Sie das Datum (Tag) sowie eine Auslosung/Pauschale aus
und geben Sie die Anzahl ein. Fligen Sie optional Erlauterungen zur
Buchung im Feld Kommentar zu.

» Falls gewiinschte Datensatze nicht angeboten werden, Uberprifen
Sie die Einstellung "Verfugbar im mobilen Kundendienst" in den
jeweiligen Lohnarten und beachten Sie die erforderlichen Schritte
zur Abschnitt 1.4, ,Einrichtung®.

Tippen Sie auf , um die Buchung abzuschlief3en.

« Sollten Sie die Eingabe in Pflichtfeldern (z.B. Anzahl) bersehen
haben, werden diese in roter Schrift angezeigt. Vervollstandigen Sie
lhre Eingaben und bestéatigen Sie die Buchung erneut.

Die neue Buchung wird in der Liste angezeigt und kann bei
Bedarf durch einfaches Antippen erneut bearbeitet werden. Um eine
Buchung zu I6schen, tippen Sie diese an und halten Sie den Finger
gedruckt, bis ein Dialog mit der Riickfrage "Mdéchten Sie den Arbeits-
aufwand entfernen?" angezeigt wird. Bestétigen Sie den Léschvor-
gang mit Ja.

Materialaufwand

Buchen Sie ihr verbrauchtes Material, indem Sie diesen Bereich off-

nen und das Symbol[ + HINZUFOGEN | antippen.

Geben Sie einen Suchbegriff (z.B. Artikelbezeichnung, Artikelnum-
mer) im Feld Artikelname eingeben ... ein. Gefundene Artikel werden
automatisch angezeigt. Wahlen Sie den gewiinschten Artikel aus und
geben Sie im Feld Menge die verbrauchte Anzahl ein.

» Beachten Sie, dass nur bei bestehender Internetverbindung alle im
System vorhandenen Artikel zur Verfugung stehen. Ohne Internet-
verbindung stehen nur solche Datensatze zur Verfligung, die bereits
vorher verwendet oder entsprechend gekennzeichnet wurden. Mehr
dazu unter Abschnitt 1.4, ,Einrichtung".

» Sollte ein Bauteil nicht in der Liste der verfiigbaren Stammdaten
enthalten sein, kann alternativ z.B. auch der Artikel mit dem Namen
"Artikel" als "freier Artikel" genutzt werden. Der Artikelkurztext kann

-6 ® a2

=  AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Anfahrt 10 km hd
Tag

20.10.2021

Anzah

1.5
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15 km
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= AZ2100001 - Steuerrelais austaus...
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'MOSER Kundeneinsatze (Android)'

zu diesem Zweck bei der Materialbuchung individuell angepasst >0C vdunz

werden. =  AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Tippen Sie auf , um die Buchung abzuschlieRen. ks

h-0001/014

» Sollten Sie die Eingabe in Pflichtfeldern (z.B. Menge) uUbersehen
haben, werden diese in roter Schrift angezeigt. Vervollstandigen Sie o
lhre Eingaben und bestétigen Sie die Buchung erneut. 20,10.2021

Die neue Buchung wird in der Liste angezeigt und kann bei )

Bedarf durch einfaches Antippen erneut bearbeitet werden. Um eine Kommerta

Buchung zu l6schen, tippen Sie diese an und halten Sie den Finger R
gedruckt, bis ein Dialog mit der Riuickfrage "Mdéchten Sie den Arbeits-

aufwand entfernen?" angezeigt wird. Bestéatigen Sie den Ldschvor-

gang mit Ja.

[ SPEICHERN ]

¢ Arbeitsbericht ) iz
=  AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Buchen Sie ihr verbrauchtes Material, indem Sie diesen Bereich 6ff-
nen und einen kurzen Arbeitsbericht eingeben und diesen mit Spei-

tegn Relais erneuert und nach Herstellervorgabe
C h ern bestatlgen . befestigt. Ordnungsgemalke Funktion geprift.

+* SPEICHERN

1.8. Auftragsabschluss

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version: 2022.1
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'MOSER Kundeneinsatze (Android)'

Nach Fertigstellung der Arbeiten, Erfassung aller Kosten und des ~ade vatnze
Arbeitsberichts wechseln Sie in den Bereich Zusammenfassung und wah- = A - S v e
len den Punkt Unterschreiben. lhre erfassten Buchungen werden hier

nochmals zusammengefasst angezeigt. © reisitns -
» Es wird jeweils die Anzahl der durchgefiihrten Buchungen angezeigt. © Veirilaivand n
« Durch Aufklappen der Bereiche kdnnen Details eingesehen werden. © fusiosungen. Pauschalen i
* Neben den Zeit-, Material- und Pauschalbuchungen wird auch der i v

Arbeitsbericht angezeigt. v
Kundenbeleg senden

s.stabler@web.de

Falls die Bearbeitung des Arbeitsauftrags zuvor noch nicht
"gestartet" wurde, erfolgt dieser Schritt nach Rickfrage automa-

Unterschrift stornieren

tisch.
Bei noch laufender Zeitmessung (Stoppuhr) erfolgt eine entspre- .

chende Meldung, dass der Einsatz noch nicht abgeschlossen _

werden kann.

Wenn Sie das Feld Unterschreiben antippen, wird das Feld zur Eingabe
der Kundenunterschrift im Querformat vergrof3ert. Lassen Sie hier den
Kunden unterschreiben.

* Leere Unterschriften kénnen nicht erfasst werden. Die Unterschrift ist
zwingend erforderlich.

* Nach erfolgter Unterschrift kann diese Uber die Schaltflache Unter-
schrift stornieren geléscht werden.

* Nach dem Stornieren der Kundenunterschrift wird der Fertigstellungs-
grad auf 90% festgelegt.

Optional kénnen Sie einen Kundenbeleg per E-Mail versenden. Setzen
Sie dazu das Hakchen im Feld Kundenbeleg senden:

* Ab Serverversion 4.41.000 wird die E-Mail-Adresse des Kunden auto-
matisch vorausgewahlt. Alternativ kann diese manuell eingegeben
werden.

» Beachten Sie, dass fur die Nutzung der Funktion ein eingerichteter E-
Mail Server erforderlich ist!

» Abhangig von der fur die Vorgangsart Arbeitszettel gewéahlte Beleg-
archivierung der Belegvariante wird das Dokument beim Versand auf
dem Anwendungsserver archiviert.

Waéhlen Sie anschlielend Beenden, um den Vorgang abzuschliel3en.

1.9. Kommunikator

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version: 2022.1

Der Kommunikator stellt ab MOSER 'allround’ Version 4.41.000 alle Kontaktinformationen zur Kundenadres-
se zusammen und bietet erweiterte Moglichkeiten diese zu verwenden.
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Der Kommunikator stellt die vollstandigen Kundeninformationen mit =00 O
Adresse, Telefonnummern und E-Mail dar. G = S S e

Bei Bedarf kann die Festnetz- oder Mobiltelefonnummer durch Antippen

mithilfe der Telefon-App gewéahlt oder eine E-Mail erstellt und versandt (”

werden. <a9 711 adz6s

e Beim Aufruf der Drittanbieter-Apps muss ggf. erstmalig die Sicher- 49171 5472566
heitsriickfrage zur Weiterleitung bestéatigt werden und optional das s stablergueb.de

Hékchen fir ONicht mehr anzeigengesetzt werden. Mit dieser Ein-

stellung erfolgt beim néchsten Aufruf keine Ruckfrage mehr. Die Ent-
scheidung kann ggf. tiber das | = Men( > Einstellungen > Datenschutzein-
stellungen zuriicksetzen| widerrufen werden.

« Beim Aufruf von Drittanbieter-Apps wird geprift, ob die App installiert
und aktiviert ist. Im Fehlerfall wird eine entsprechende Meldung aus-
gegeben. Priifen Sie in diesem Fall, ob die entsprechende App ord-

nungsgemal installiert und aktiviert ist. _

1.10. Notizen und Dokumente

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version: 2022.1
Im Anzeigebereich "Dokumente" (siehe auch Abschnitt 1.10, ,Notizen und Dokumente®) haben Sie die Méglich-
keit Notizen zu erstellen und zu bearbeiten sowie Dateien und Fotos hochzuladen.

Sie finden die Funktionen Uber das Arbeitsblatt "Arbeitsauftrag”. SioiEie YAkl
= AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Tippen Sie auf die Schaltflache "Dokumente", um eine Liste der Vor-
gangsdokumente und Bilder zu sehen:

20.10.21 09:00 Schontalerstr. 6, 70435
Stuttgart
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Vorhandene Dokumente und Notizen zum Kundeneinsatz werden auf- =S0d0 eI O
gelistet und kénnen durch Antippen bearbeitet werden. = AZZI00001 - Steuerrelais austaus..
» Vorhandene Notizen werden angezeigt und kénnen durch Antippen bear-

beitet werden. T s
 Bilder werden mit Dateiname und Miniaturansicht dargestellt, sofern die- w

se lokal erstellt oder bereits vom Server heruntergeladen wurden. Bil-

der kdnnen durch Antippen mit einer separaten App (z.B. Google Fotos) DOKUMENTE

angezeigt werden.

» Sonstige Dokumente werden mit Dateiname und einem allgemeinen
Symbol dargestellt, sofern diese lokal erstellt oder bereits vom Server
heruntergeladen wurden. Dokumente kénnen durch Antippen mit einer
separaten App (z.B. Microsoft Word® fiur Android™) angezeigt werden.

« Dokumente und Bilder, die nicht lokal verfiigbar sind und noch nicht her-

untergeladen wurden, werden unter der Uberschrift "Online Dokumente” _

aufgefihrt.

» Online-Dokumente werden im Hintergrund einmalig heruntergeladen
und stehen anschlief3end zur Verfiigung. Durch Antippen eines Online-
Dokuments kann der Download erneut angestoRen und das Dokument
anschlieRend angezeigt werden.

Beachten Sie, dass mit der Abmeldung aus der App 'MOSER
Kundeneinsatze (Android)' alle Daten des Benutzers inklusive
der Dokumente geléscht werden! Diese missen dann ggf. bei
erneuter Anmeldung und Bearbeitung desselben Arbeitsauf-
trags erneut vom Server geladen werden.

* Eine Anzeige von Bildern und Dokumenten ist allgemein nur mit einer
dazu geeigneten App mdglich. Diese wird nicht mit der Anwendung
bereitgestellt und muss ggf. zuvor aus dem Google Play App Store instal-
liert werden.

Tippen Sie auf [Hinzufiigen|, um z.B. eine Notiz zu erstellen bzw. ein Foto
oder Dokument hochzuladen.

« Dokumente, die noch nicht heruntergeladen wurden, werden
unter der Uberschrift "Online Dokumente" aufgefiihrt. ONLINE DOKUMENTE

* Durch Antippen eines Online-Dokuments wird dieses unab-
héngig von der Einstellung zur Reduktion des Datenver-
brauchs Uber eine verfiigbare Netzwerkverbindung herunter-
geladen.
» Dokumente, die aktuell heruntergeladen werden, zeigen einen (A‘
Ladebalken unter dem Dateinamen. Durch erneutes Antippen
2 (7 2y

des Symbols kann ein aktiver Download nach Benutzerrick- |
Arbeitszette

frage abgebrochen werden.

AZF100002
+ Fall Sie die Einstellung zur Reduktion des Datenverbrauchs 11- |r|.”"'|£.
einsetzen, den Empfangsbereich eines WLAN-Netzwerks ver- Arbeitszettel.odf
lassen und eine mobile Datenverbindung bereitsteht, werden T
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aktive Downloads zu Ende gefiihrt, jedoch keine neuen Down-
loads mehr gestartet.

« Bei erneuter Verbindung mit einem WLAN-Netzwerk werden
noch nicht auf das Mobilgerat heruntergeladene Dateien nicht
automatisch gestartet. Wechseln Sie dazu erneut in die Auf-
tragsubersicht oder den Kalender.

Das Herunterladen groRer Dateien kann durch Antippen
des Symbols abgebrochen werden.

« Dokumente, die noch nicht zum Server Ubertragen wurden, zei-
gen ein Symbol mit einer Wolke und einem Pfeil nach oben in
der rechten, oberen Ecke des Dateisymbols.

« Fall Sie die Einstellung zur Reduktion des Datenverbrauchs
einsetzen, wird dieses Symbol fir mit der App zugefligte
Dateien angezeigt, bis Sie sich (typischerweise automatisch)
mit einem WLAN-Netzwerk verbinden oder die Einstellung
deaktivieren. Die Daten werden dann automatisch zum Server
Ubertragen.

Waéhlen Sie ,welche Dokumente Sie zufiigen mdchten:
* Notiz erstellen
 Datei hochladen

* Foto aufnehmen

DOKUMENTE

D do A R

= AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Notiz erstellen

Foto aufnehmen
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Notiz erstellen

» Geben Sie einen Betreff und optional weitere Informationen zur
Notiz ein.
Wahlen Sie die Schaltflache [SPEICHERN]|, um die Notiz spei-
chern. Um ggf. den Vorgang abzubrechen, wischen Sie mit dem
Finger von oben nach unten, um in die vorherige Ansicht zurtick-
zukehren.

-0 dD A REC

= AZ2100001 - Steuerrelais austaus...

Betre
Verschmortes Relais ausgetauscht - Ursache
unklar!

Brioritat
Wichtig
Motiz

Verschmortes Relais ausgetauscht - Ursache
unklar!

Ansprechpartner

* Bei Einsatz eines Anwendungsservers der Version 4.42 oder
hoher kénnen Titel und Text von Notizen auf dem Mobilgeréat Telefon
geandert werden. R °

21.10.2021 10:00

» Zur Notiz kann eine Erinnerung eingestellt werden. Diese wirkt
sich aktuell nur auf die Erinnerungsfunktion in MOSER ‘all-
round' aus. Es erfolgt keine Erinnerung an die Aufgabe auf
dem Mobilgeréat.

e A RET]

Datei hochladen

Offnen aus
« Der Dateimanager wird zur Anzeige von lokal auf dem Gerat
gespeicherten Dateien getffnet.

Bilder

(©  Zuletzt verwendet

« Navigieren Sie zu der gewunschten Datei und wéhlen Sie diese
an, um sie auf den Server hochzuladen. 2 Gy

Android SDK built for x86
620 MB verfigbar

Um ggf. den Vorgang abzubrechen, wahlen Sie die Schaltflache

des Mobilgerates.

a
& SDCARD

A
535 MB verfilgbar =

Foto aufnehmen
» Die Kamera-App wird zur Aufnahme eines Fotos gedffnet.

< Wabhlen Sie das Motiv und betétigen Sie den Ausléser. Bestati-
gen Sie die Verwendung des Fotos, geben Sie im angezeigten
Eingabefeld den Dateinamen des Bildes ein und bestatigen Sie

mit [Senden].
Um den Vorgang ggf. abzubrechen, tippen Sie alternativ auf |Ver-
werfen|.

1.11. Weitere Details ...

Berechtigung: APl + ALLROUND + CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE / CUSTOMER SERVICE
MANAGER

Version: 2022.1

» Update der App

Die App kann problemlos aktualisiert werden. Im Rahmen des Updates wird das Logbuch geléscht. Vorhan-
dene Verbindungsdaten sowie alle nicht iibertragenen Daten bleiben erhalten. Ausstehende Ubermittlungen
werden zu einem spateren Zeitpunkt erneut ausgefiihrt und im Logbuch protokolliert.
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* Neuinstallation bzw. Deinstallation der App

Die App kann problemlos deinstalliert werden. Beachten Sie dabei jedoch, dass mit der Deinstallation bzw.
einer Neuinstallation (nicht beim Update) alle Daten der Anwendung verloren gehen! Stellen Sie in jedem
Fall zuvor sicher, dass alle Ubertragungen der App zum Server (Kostenbuchungen, Statusédnderungen und
Auftragsabschlisse) erfolgreich abgeschlossen wurden.

» Datensynchronisation

Die App erkennt selbststandig, ob eine Netzwerk- bzw. B
Internetverbindung besteht und synchronisiert lhre Daten Ubertragung der Arbeitssschritte Schritt /1
selbststandig.

» Dazu wird vor jeder Datentubermittlung zunachst der Sta-
tus des Arbeitsauftrag vom Server abgerufen und damit
sichergestellt, dass der Auftrag verfiigbar ist.

Sie erkennen eine laufende Datensynchronisation an die-
ser Meldung in den Android-Benachrichtigungen (Leiste von
oben herunterwischen):

Erfolgreiche Ubertragungen werden wie folgt angezeigt: e
Kundeneinsilze

Letzte Dateniibermittlung um 05:58 Uhr
Letzte mpfang um 06:01 Uhr

+ Ubermittlungsfehler

Erfolgreiche Ubertragungen werden in der Benachrichti- et
gungsleiste wie folgt angezeigt: Kundeneinsiitze

Letzte Dateniibermittlung um 05:58 Uhr
Letzter Datenempfang um 06:07 Uhr

Sollte es einmal zu einem Ubermittlungsfehler kommen, o ot 23
wird dieser in der Benachrichtigungsleiste des Mobilgerates Ubertragungsfehler
angezelgt Beim tibermitteln von mindestens einem Arbeitsschritt ist ei..

» Tippen Sie auf die Benachrichtigung, um direkt zum Log-
buch zu wechseln und Details zum Fehler zu erfahren.

W4 00528

Bei der Ubermittlung der /\:rbcnszcﬂolda_tm ist
e Prifen Sie zunéachst die Fehlerursache. Ggf. handelt es e}m m!‘1m|:mfgrritli':mi'g?Anem??.ﬂe‘Ch
sich bei dem Problem um ein netzwerkbedingtes Problem Welcher Arbeitsauftrag ist betroffen?
oder der Arbeitszettel wird aktuell durch MOS'aik-Anwen- R e |
der blockiert. Solche Fehler sind lediglich temporér und die

Ubertragung wird in einem Wiederholungsversuch erfolg-

Welcher Fehler ist aufgetreten?
1. Arbeitszettel Ma
reits vom Benutzer

en113.07.2021

nager: exkiusiv

Wann ist der Fehler aufgetreten?

reich abgeschlossen, sobald die Ursache behoben wurde. 05,08.2027 05:26:56
+ Nach einem Ubermittlungsfehler wird jeder Aufruf mit e e et
etwa 15 Sekunden Verzogerung wiederholt. Dabei Welcher Fehlercode ist aufgetreten?
500

erhéht sich dieses Intervall mit jedem Versuch um wei-
tere 15 Sekunden (max. 5h).

 Sollte der Fehler nicht gelost werden kénnen, kdnnen Sie
alle noch nicht iibermittelten Anderungen (z.B. Arbeitsbe-
richt, Fertigstellungsgrad, Kostenbuchungen, Dokumen-
te, Notizen, ...) des betreffenden Kundeneinsatzes uber
die Schaltflache Datentbertragung l6schen nach einer
Sicherheitsabfrage |6schen.

Welche URL wurde aufgerufen?

pi/rest/organizer/missions
ancelCompletion?mission=118&version="2021-07

f wird in Kiirze wiederholt

Datentibertragung loschen
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Durch Loschen der Datenlibertragung gehen alle
noch nicht Ubermittelten Buchungen des betreffen-
den Kundeneinsatzes verloren!

Die nicht betreffenden Daten miissen nach Lésung
des Problems zu einem spateren Zeitpunkt erneut
erfasst werden!

Es werden keine Daten anderer Kundeneinsatze geléscht.
Die Daten anderer Kundeneinsétze werden im Hinter-
grund weiter verarbeitet.

Alternative: App vollstandig zuriicksetzen

* Melden Sie sich von der App uUber Einstellungen >
Logout ab.

¢ Beenden Sie die App.

«+ Offnen Sie den Android-Bereich Einstellungen > Apps
& Benachrichtigungen > Alle Apps anzeigen.

e Waéhlen Sie die App '"MOSER Kundeneinséatze (Andro-
id)' und hier den Punkt Speicher > Daten Léschen.

Uber diese Funktion wird die App auf den
Zustand, nach einer Neuinstallation zurtickge-
setzt. Folgende Einstellungen gehen dabei ver-
loren:

e Anmeldeeinstellungen und -daten
» Hinterlegte Zertifikate

* Nicht Gbermittelte Daten und Dokumente zu
allen Kundeneinsatzen

e Gespeicherte Stammdaten (z.B. Artikel, Lohn-
tarife, Mitarbeiter, ...)

Alle noch nicht zum Server Ubertragenen Daten
mussen anschlielBend neu erfasst werden!
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